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Ogélne warunki zakupu biletéw na Puchar Swiata w skokach narciarskich w Willingen w dniach 03 — 05
lutego 2022 r.

Ponizsze warunki umowne (,OWH”) dotyczg stosunku prawnego powstatego w wyniku zakupu i/lub korzystania z biletow
dziennych i/lub okresowych i/lub innych, np. znizkowych biletéw wstepu (razem nazywanych ,biletem(ami)”) klubu
narciarskiego Ski-Club Willingen e.V., Zur Mihlenkopfschanze 1, 34508 Willingen (,SC Willingen”) lub podmiotéw
trzecich upowaznionych i oznaczonych przez SC Willingen (,autoryzowane punkty sprzedazy”), w szczegdlnosci w
celu odwiedzania imprez (wspdlnie) organizowanych przez SC Willingen (,Imprezy”), jak réwniez w celu wstepu i pobytu
na stadionie przy skoczni narciarskiej Mihlenkopfschanze (,teren imprezy”).

1 Ramy imprezy

1.1Zakup biletéw: Bilety na imprezy SC Willingen mozna naby¢ tylko w SC Willingen lub za posrednictwem autoryzowanych
punktow sprzedazy. Cena catkowita zawiera ustawowy podatek od towardw i ustug (19%), a poza tym wynika z aktualnie
obowigzujgcego cennika. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze SC Willingen jest uprawniony z waznych powodoéw, np. z
powodu okreslonych dziatan ochronnych w ramach zwalczania pandemii, do ograniczenia kanatéw zakupu biletéw
wstepu, np. do sprzedazy online. Klient przyjmuje réowniez do wiadomosci, ze SC Willingen moze preferowaé lub
obstugiwac wytgcznie okreslone grupy klientéw, szczegdlnie w przypadku wiekszego zapotrzebowania (np. tylko klienci
z dowodem szczepienia lub klienci z bonami). Nie przystuguje tu zadne prawo regresu wobec SC Willingen, nie istnieje
réwniez wyrazne roszczenie o prawo do nabycia biletu.

1.2Brak prawa do odstgpienia od umowy i zwrotu: Nawet jesli SC Willingen oferuje bilety za posrednictwem srodkéw
komunikacji na odlegtos¢ w rozumieniu § 312c ust. 2 BGB (niemiecki kodeks cywilny) i w zwigzku z tym moze istnie¢
umowa sprzedazy na odlegto$¢ zgodnie z § 312c ust. 1 BGB, zgodnie z § 312g ust. 2 pkt 9 BGB klientowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zakupu biletu. Oznacza to, ze nie istnieje dwutygodniowe prawo do odstgpienia od
umowy zakupu i zwrotu. Kazda oferta lub zamowienie biletéw jest zatem wigzgce natychmiast po potwierdzeniu przez
SC Willingen lub autoryzowany punkt sprzedazy i zobowigzuje do odbioru i zaptaty za zaméwione bilety. Wymiana i
zwrot kosztéw sg zasadniczo wykluczone.

1.3Przeniesienie terminu; odwotanie; wykluczenie udziatu widowni: SC Willingen zastrzega sobie prawo do przetozenia
terminu zawodow, jak réwniez zmiany programu, w szczegoélnosci zamiany przyznanych przez FIS skokéw narciarskich
w poszczegolnych dniach zawoddéw. W takich przypadkach klient nie ma prawa domagac sie zwrotu ceny biletu ani
prawa do odstgpienia od umowy. W przypadku odwotania do dnia poprzedzajgcego date imprezy, cena biletu zostanie
zwrocona - po okazaniu oryginalnego biletu w ciggu czternastu (14) dni roboczych od daty imprezy - w wartosci
nominalnej pomniejszonej o poniesione optaty, po podaniu danych bankowych. W przypadku odwotania lub przerwania
imprezy w dniu jej trwania z powodu sity wyzszej, w szczegdlnoéci z powodu niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,
jak réwniez z powodu braku widocznosci, nie przystuguje prawo do petnego lub proporcjonalnego zwrotu ceny biletu. W
przypadku imprezy, ktéra zgodnie z przepisami wtasciwego stowarzyszenia lub organu musi odby¢ sie w catosci lub w
czesci z wytgczeniem udziatu widowni, zaréwno SC Willingen jak i zainteresowany klient majg prawo do odstgpienia od
umowy zakupu biletéw na dang impreze. Odstgpienie od umowy przez zainteresowanego klienta musi zosta¢ zgtoszone
w formie tekstowej (wystarczy e-mail), faksem lub pisemnie pocztg. Zainteresowani klienci otrzymajg zwrot zaptaconej
ceny biletu pomniejszonej o wszelkie optaty rzeczywiscie poniesione lub poniesione w interesie klienta po okazaniu lub
przestaniu oryginalnego biletu na wtasny koszt.

1.4Prawo gospodarza obiektu: SC Willingen lub upowaznionym podmiotom trzecim przez SC Willingen przystuguje prawo
do korzystania z praw gospodarza obiektu w dowolnym czasie.

2 Wykorzystanie i przekazanie

2.1Uzasadnione cele: W celu zapobiezenia aktom przemocy i przestepstwom zwigzanym z obecnoscig na imprezach oraz
aby zapobiec nieuprawnionej dystrybucji biletéw, w szczegdlnosci aby zapobiec spekulacji biletami, oraz aby utrzymac
jak najszerszg oferte biletéw dla kibicow po spotecznie akceptowalnych cenach, ale takze w ramach $rodkéw ochronnych
majacych na celu ochrone zdrowia ogétu spoteczenstwa, przekazywanie biletéw powinno by¢ mozliwa tylko w bardzo
ograniczonym zakresie.

2.2Zabronione przekazywanie: Jakakolwiek zawodowa lub komercyjna odsprzedaz biletéw przez klienta jest zabroniona.
W szczegdblnosci zabrania sie klientowi:




a) oferowania i/lub sprzedazy biletéw publicznie, w szczegdlnosci na aukcjach lub w internecie (np. na eBay, w
ogtoszeniach eBay, na Facebooku) i/lub na platformach sprzedazy nie autoryzowanych przez SC Willingen (np. viagogo,
seatwave, StubHub itp.) w ogdlnie dostepnej formie do zakupu i/lub sprzedazy;

b) przekazywania biletéw po cenie wyzszej niz zaptacona cena biletu; dopuszcza sie doptate w wysokosci do 10
% w celu zrekompensowania poniesionych kosztéw transakcji;

c) Sprzedazy lub przekazywania biletéw sprzedawcom zawodowym lub komercyjnym i/lub sprzedawcom biletow;
lub

d) wykorzystanie lub spowodowanie wykorzystania biletow zawodowo lub komercyjnie bez uprzedniej wyrazne;

pisemnej zgody SC Willingen, w szczegdlnosci w celach reklamowych, marketingowych, jako bonus, prezent
promocyjny, nagroda lub jako czes¢ nieautoryzowanego pakietu hotelowego lub turystycznego;

2.3Dopuszczalne przekazywanie: Prywatne, niepubliczne przekazanie biletu z powodéw niekomercyjnych, w szczegdlnosci
w indywidualnych przypadkach z powodu choroby lub innej ograniczenia klienta, jest dozwolone, jezeli nie ma przypadku
nieuprawnionego przekazania w rozumieniu punktu 2.2, a klient (1) informuje nowego posiadacza biletu o
obowigzywaniu i treci niniejszych OWH oraz konieczno$ci przekazania informaciji (np. na zgdanie imienia i nazwiska) o
nowym posiadaczu biletu SC Willingen zgodnie z tym punktem, (2) nowy posiadacz biletu, poprzez nabycie i korzystanie
z biletu, wyraza zgode na obowigzywanie niniejszych OWH pomiedzy nim a SC Willingen oraz (3) poinformuje w
odpowiednim czasie SC Willingen, na zadanie ze wskazaniem imienia i nazwiska nowego posiadacza biletu, o
przeniesieniu wiasnosci biletu lub SC Willingen domysinie oswiadczyto, ze przeniesienie na nowego posiadacza jest
dopuszczalne. Przekazanie danych nowego posiadacza biletu odbywa sie z jednej strony w celu realizacji uméw
pomiedzy nim a SC Willingen oraz pomiedzy nim a klientem zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 b) RODO. Z drugiej strony,
przetwarzanie danych odbywa sie w celu ochrony uzasadnionych intereséw SC Willingen (por. pkt 2.1) zgodnie z art. 6
ust. 1 zd. 1 f) RODO.

2.4Prawo wstepu: SC Willingen nie chce udziela¢ wstepu na imprezy wszystkim, a jedynie tym posiadaczom biletéw, ktérzy
zakupili bilety jako klienci SC Willingen lub za pos$rednictwem autoryzowanego punktu sprzedazy lub w ramach
dozwolonego przekazania zgodnie z punktem 2.3. Dlatego tez SC Willingen przyznaje prawa dostepu wytgcznie
spersonalizowanym klientom, ktérzy mogg by¢ identyfikowani za pomocg cech indywidualizacji wydrukowanych na
bilecie (np. nadruk imienia i nazwiska, kod kreskowy/kod QR i/lub numer rezerwacji itp.) i/lub dalszym nabywcom, ktérzy
nabyli bilety zgodnie z punktem 2.3. Prawo wstepu wygasa wraz z pierwszym opuszczeniem terenu imprezy. Nabycie
biletu w ramach nieautoryzowanego przekazania zgodnie z punktem 2.2 nie daje prawa wstepu. W tym przypadku SC
Willingen zastrzega sobie prawo do odmowy prawa wstepu; roszczenia regresowe wobec SC Willingen sg wykluczone.
W celu potwierdzenia tozsamosci, klient musi mie¢ przy sobie oficjalny dokument (np. dowdd osobisty) i przedstawi¢ go
na zadanie.

2.50s0by pod wptywem alkoholu: Osoby, ktére w sposéb oczywisty znajdujg sie pod wptywem alkoholu i/lub narkotykéw,
nie uzyskajg prawa wstepu na teren imprezy; zostang zawrécone przy wejsciu na teren imprezy bez odszkodowania.

2.6Szczegdlne warunki dostepu: Jesli z waznych powoddéw, np. srodkéw ochrony zdrowia natozonych przez wtadze lub
stowarzyszenia, organizator lub klient musi spemni¢ okreslone wymagania, SC Willingen jest uprawniony (i w razie
potrzeby zobowigzany) do ustalenia szczegdlnych warunkéw dostepu zgodnie z prawem ochrony danych i do
egzekwowania ich przestrzegania. SC Willingen jest w szczegdlnosci uprawniony:
a) do wprowadzania pewnych wymagan i/lub dowododw jako warunku zakupu biletéw i/lub wstepu na teren imprezy
(np. dowdd szczepienia lub badania, obowigzek noszenia maseczki) oraz zgdania ich okazania do kontroli bezposrednio
przed wejsciem na teren imprezy lub podczas pobytu na terenie imprezy, jako wymogu wstepu. W przypadku
niespetnienia odpowiednich wymogéw SC Willingen moze odméwi¢ zakupu biletéw i/lub wstepu lub wydali¢
klienta/posiadacza biletu z terenu imprezy.
b) ustanawiania okreslonych okien czasowych dostepu, ktérych musi przestrzega¢ dany posiadacz biletu. W
przypadku umys$inego lub niedbatego nieprzestrzegania przepiséw, posiadaczowi biletu moze zosta¢ odméwiony wstep
na teren imprezy poza okreslonym oknem czasowym bez odszkodowania.
c) do uregulowania dostepu i pobytu na terenie imprezy poprzez dodatkowe zasady, przepisy i wymogi (np.
podanie dalszych danych osobowych). Obowigzujgce zasady, przepisy i wymagania zostang udostepnione klientom w
odpowiednim czasie i muszg by¢ przestrzegane przez wszystkich posiadaczy biletéw. Nalezy stosowac sie do
odpowiednich instrukcji SC Willingen, policji i/lub pracownikéw ochrony.
Jesli SC Willingen ogtosi szczegdlne warunki wstepu dopiero po zakupie odpowiednich biletéw, klient moze odstgpi¢ od
umowy dotyczgcej danego wydarzenia (ewentualnie czesciowo) w przypadkach okreslonych w punkcie 2.6 lit.a i lit.c.
Obowigzujg skutki odstgpienia od umowy okreslone w punkcie 1.3. Prawo do odstgpienia od umowy nie istnieje, jezeli
szczegoblne warunki wstepu zostaty ogtoszone juz w momencie zakupu biletu lub wygasa najpézniej przy kazdym wejsciu
na teren imprezy w okresie obowigzywania szczegdlnych warunkéw wstepu. Kazdy posiadacz biletu jest zobowigzany
do poinformowania sie z odpowiednim wyprzedzeniem przed wydarzeniem o ewentualnych wzgledach czasowych,
wykluczeniach widzéw i obowigzujgcych przepisach z zakresu ochrony zdrowia. SC Willingen informuje o tym na swojej
stronie internetowe;j.

2.7Srodki w_przypadku nieuprawnionego przekazania: W przypadku naruszenia regulacji zawartych w punkcie 2.6 lub
innego niedopuszczalnego przekazania biletéw, SC Willingen jest uprawnione w kazdym przypadku,
a) do niedostarczenia lub anulowania biletéw przed przekazaniem lub wysyika;
b) do zablokowania biletéw i odmowy posiadaczowi wstepu na teren imprezy bez odszkodowania lub wydalenie
posiadacza z terenu imprezy;




c) do wykluczenia klienta ze sprzedazy biletéw na rozsgdny okres czasu (maksymalnie do pieciu (5) lat); okres
wykluczenia bedzie oparty na liczbie naruszen, liczbie oferowanych biletéw i ewentualnych przychodoéw;
d) do natozenia kary umownej zgodnie z punktem 5.

3 Bilety ulgowe: SC Willingen przyznaje niektérym osobom bilety ulgowe. Do biletéw ulgowych zasadniczo uprawnione sg
dzieci do 10. roku zycia wigcznie, mtodziez w wieku od 11 do 17 lat wigcznie oraz osoby poruszajgce sie na wozku
inwalidzkim i osoby im towarzyszgce. Podwdjne ulgi nie sg udzielane. Dla skorzystania z danej ulgi znaczenie ma dzien,
w ktéorym odbywa sie impreza, na ktérg zostat zakupiony bilet. Odpowiednio aktualne oficjalne potwierdzenie uprawnienia
do ulgi nalezy okazac¢ przy zakupie biletu, a takze mie¢ przy sobie przy wejsciu na teren imprezy i okaza¢ na zgdanie.
Przepisy zawarte w punkcie 2 majg zastosowanie do przekazywania biletéw ulgowych z dodatkowym zastrzezeniem, ze
przekazanie jest mozliwe tylko wtedy, gdy nowy posiadacz biletu spetnia réwniez odpowiednie wymogi dotyczgce ulgi,
chyba Zze nowy posiadacz biletu przed wejsciem na teren imprezy uisci doptate w wysokosci réznicy miedzy biletem
ulgowym a odpowiednim biletem normalnym. SC Willingen jest uprawniony do pobierania uzasadnionej opfaty
manipulacyjnej za takg doptate.

4 Przebieg imprezy

4.1Przynoszenie przedmiotéw: Przynoszenie ze sobg napojow, pojemnikéw szklanych, puszek, butelek PET, ptyt
styropianowych, transparentéw, parasoli, dronéw, przedmiotéw wielkogabarytowych (sanki, wozki dzieciece, chodziki
itp.), przedmiotéw pirotechnicznych, pochodni, broni i podobnych niebezpiecznych przedmiotéw oraz wprowadzanie
zwierzgt jest zabronione. Niezastosowanie sie do tego zakazu bedzie skutkowato wydaleniem z terenu imprezy. W tym
przypadku SC Willingen ma prawo odmowié¢ klientowi dostepu do terenu imprezy bez odszkodowania, jesli klient nie
odda tych przedmiotéw. Przedmioty takie nie podlegajg zwrotowi. Naruszenia bedg sankcjonowane karnie.

4.20dpowiedzialnos¢: Pobyt na terenie imprezy odbywa sie na wiasne ryzyko. SC Willingen i/lub jego podwykonawcy
ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody, niezaleznie od podstawy prawnej, jedynie w przypadku umys$inego dziatania lub
razgcego niedbalstwa lub — wéwczas ograniczong do szkody przewidywalnej i typowej dla umowy w momencie jej
zawierania — w przypadku naruszenia istotnych zobowigzarn umownych. Istotne zobowigzania umowne to te, ktérych
wypetnienie jest niezbedne do prawidtowego wykonania umowy, ktérych naruszenie zagraza osiggnieciu celu umowy i
na ktérych wypeieniu klient regularnie polega. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania do
roszczen o odszkodowanie z tytutu utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub z powodu innych prawnie wigzgcych
faktow dotyczgcych odpowiedzialnosci. Nie ponosi sie odpowiedzialnosci za skradzione lub zagubione przedmioty.

4 .3Rejestrowanie obrazu: W celu informowania o imprezie i jej promocji, SC Willingen i odpowiednie stowarzyszenie lub
osoby trzecie (np. prasa) zatrudnione/upowaznione przez nie w kazdym przypadku moga, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 f)
RODO, niezaleznie od siebie, tworzy¢ nagrania obrazu i dzwieku, ktére mogg przedstawia¢ posiadacza biletu jako widza.
Te nagrania obrazu i dzwieku mogg by¢ przetwarzane, wykorzystywane i publicznie odtwarzane przez SC Willingen i
odpowiedzialne stowarzyszenie, a takze osoby trzecie upowaznione przez nie w kazdym przypadku zgodnie z art. 6 ust.
1 pkt 1 lit. f) RODO. W uzasadnionym interesie SC Willingen lub odpowiednio dziatajgcych na zlecenie lub w inny sposoéb
upowaznionych oséb trzecich (np. radio, prasa) lezy rowniez pokazanie i wykorzystanie danego wydarzenia w mediach.

4 .4Parkowanie pojazdéw silnikowych: W razie potrzeby klient parkuje swoj pojazd na wiasne ryzyko. Nalezy stosowac sie
do polecen stuzb porzgdkowych.

5 Kara umowna

5.1Warunki: W przypadku zawinionego naruszenia niniejszych OWH przez klienta, w szczegdlnoéci jednego lub wiecej
postanowien zawartych w punktach 2.2, 2.6 lub 4.1, SC Willingen jest uprawniony do natozenia na klienta, oprécz innych
srodkéw i sankcji mozliwych na podstawie niniejszych OWH, kary umownej w wysokosci do 2500,00 EUR, bez
wytgczenia mozliwosci dalszych roszczen odszkodowawczych.

5.2Wysokosé: Wysokos¢ kary umownej ustalana jest w szczegdlnosci na podstawie liczby i intensywnosci naruszen,
rodzaju i stopnia zawinienia (umys$inego lub wynikajgcego z zaniedbania), wysitkdw i sukcesow klienta w zakresie
naprawienia szkody, kwestii, czy i w jakim stopniu wystepuje recydywa oraz, w przypadku niedozwolonej odsprzedazy
biletow, liczby oferowanych, sprzedanych, przekazanych lub wykorzystanych biletéw, a takze wszelkich przychoddw lub
zyskow uzyskanych z odsprzedazy.

6 Ochrona danych osobowych: O ile w niniejszych OWH nie postanowiono inaczej, przetwarzanie danych osobowych
klienta i/lub posiadacza biletu odbywa sie z jednej strony w celu realizacji umowy pomiedzy SC Willingen a klientem, lub
pomiedzy klientem a posiadaczem biletu zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 b) RODO. Z drugiej strony, przetwarzanie danych
osobowych klienta i/lub posiadacza biletu odbywa sie w celu ochrony uzasadnionych intereséw SC Willingen.
Uzasadnione interesy wynikajg z punktu 2.

7 Wybér prawa/miejsca wykonania/wtasciwosci sgdowej: Zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
kraju, w ktérym klient ma zwykte miejsce zamieszkania. W pozostatym zakresie zastosowanie ma prawo niemieckie.
Zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG) jest
wykluczone. Jedynym miejscem spetnienia $wiadczenia w zakresie dostawy, wykonania i ptatnoéci jest Willingen.
Miejscem wiasciwosci sgdowej dla wszystkich sporow wynikajgcych z niniejszych OWH lub w zwigzku z nimi i/lub ich
waznoscig lub transakcjami prawnymi opartymi na niniejszych OWH jest Korbach, chyba Ze klient jest konsumentem.

8 Klauzula koncowa: W przypadku zmiany warunkéw rynkowych, sytuacji prawnej lub orzeczen sadu najwyzszego, SC
Willingen ma prawo, w przypadku istniejgcych (statych) zobowigzar umownych, do uzupetnienia i/lub zmiany niniejszych
OWH i/lub odpowiedniego obowigzujgcego cennika z czterotygodniowym (4) wyprzedzeniem, pod warunkiem, ze zmiana
jest mozliwa do zaakceptowania dla klienta, z uwzglednieniem intereséw SC Willingen. Jezeli poszczegdine klauzule
niniejszych OWH sg niewazne w catosci lub w czesci, nie wplywa to na waznos¢ pozostatych klauzul lub pozostatych




czesci tych klauzul. Strony zastepujg niewazne postanowienie postanowieniem, ktére jest jak najbardziej zblizone do
ekonomicznego celu niewaznego postanowienia. To samo odnosi sie do kazdej luki w niniejszych OWH
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