Datenschutzinformation fur die Webseiten des Ski-Club Willingen e.V.

Diese Datenschutzinformation informiert iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten bei Besuch und Nutzung der Webseiten des Ski-Club Willingen e.V. (im Folgenden
»OCW*, wir® oder ,,uns*) und beziiglich unserer Marketingmalnahmen auf unseren eigenen
Webseiten sowie auf Webseiten Dritter und in sozialen Netzwerken nach der Datenschutz-
Grundverordnung (im Folgenden ,,DS-GVO®).

Die Datenschutzinformationen fur SCW CheckIn Besucherdatenerfassung finden Sie hier.
1 Anwendungsbereich, verantwortliche Stelle und Definitionen
1.1 Anwendungsbereich dieser Datenschutzinformation

1. Diese Datenschutzinformation gilt fiir den Besuch und die Nutzung der SCW-Webseiten,
auf denen ein Kunden-Account angelegt und Tickets und Artikel in unseren Online-Shops
gekauft werden kdnnen einschliel3lich Online-Ticketshops, die Giber Webseiten von
Kooperationspartnern aufgerufen werden kénnen (sog. ,,Partnershops‘), sowie unseren in
diesem Zusammenhang erfolgenden MarketingmalRnahmen auf unseren Webseiten,
Webseiten Dritter und in sozialen Netzwerken. Sie kénnen diese Datenschutzinformation
jederzeit und kostenlos auf unseren Webseiten abrufen, speichern und ausdrucken.

2. Diese Datenschutzinformation betrifft nur die Verarbeitungen personenbezogener Daten
i.S.v. Ziffer 1.1.1. Andere Webseiten werden von dieser Datenschutzinformation nicht erfasst
und stellen ihre eigenen spezifischen Datenschutzinformationen zur Verfligung.

1.2 FUr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortliche
Stelle

Sofern in dieser Datenschutzerkl&rung nicht anders angegeben, ist flr die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten verantwortlich:

Ski-Club Willingen e.V.

Zur Muhlenkopfschanze 1
34508 Willingen

E-Mail: info@sc-willingen.de
Tel.: +49 5632 9600

Fir Verarbeitungen im Zusammenhang mit der Abwicklung und Durchfiihrung von
Bestellungen Gber bestimmte Partnershops, sind wir — wie im Einzelnen in Ziff. 2.6 unten
spezifiziert — gemeinsam verantwortlich mit dem jeweiligen Betreiber der Partnerseite.



https://www.eventim.de/campaign/checkin-data-protection/
mailto:info@sc-willingen.de

1.3 Definitionen

Dieser Datenschutzinformation liegen folgende datenschutzrechtliche Begriffe zugrunde, die
wir zum leichteren Verstandnis definiert haben:

1. Die DS-GVO ist die Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung
der Richtlinie 95/46/EG).

2. Empfénger ist eine natdrliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhéngig davon, ob es sich bei ihr
um einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
maoglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger; die
Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behorden erfolgt im Einklang mit den
geltenden Datenschutzvorschriften gemal den Zwecken der Verarbeitung. Empfanger Ihrer
personenbezogenen Daten kénnen, je nach gewahlter Zahlungsart beim Ticketkauf etwa
Banken sein oder die Post / Versanddienstleister, Gber die wir Ihnen Ihr Ticket postalisch
zukommen lassen.

3. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person, d.h. dem Betroffenen, beziehen. Als identifizierbar wird
eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu
einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitét dieser natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann. Personenbezogene Daten
kdnnen etwa Name, Kontaktdaten, Nutzerverhalten oder Bankdaten sein.

4. Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser
Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann
der Verantwortliche beziehungsweise konnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden. Fir die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenverarbeitungen ist der SCW verantwortliche
Stelle; teilweise gemeinsam mit dem Betreiber einer Partnerseite (siehe Ziffer 1.2).

5. Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrter Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung. Verarbeitungen kann
etwa die Erhebung und Nutzung Ihrer Bestelldaten beim Ticketverkauf sein.




2 Zwecke, Rechtsgrundlagen und ggf. Datenkategorien bei Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogene Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen
an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlusselung. Sie kdnnen eine
verschliisselte Verbindung an der Zeichenfolge ,,https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile erkennen.

2.1 Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogene Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen
an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschllsselung. Sie kdnnen eine
verschlisselte Verbindung an der Zeichenfolge ,,https://* und dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile erkennen.

1.) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der bloR informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen bermitteln, erheben wir nur solche Daten, die lhr
Browser an unseren Server iibermittelt (sog. ,,Server-Logfiles*). Wenn Sie unsere Website
aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch erforderlich sind, um lhnen
die Website anzuzeigen: verwendete IP-Adresse

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitit unserer Website. Eine
Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns
allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu tberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte
auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

2.) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies.
Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Threm Endgerat abgelegt werden.
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also
nach Schliel3en lhres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf Ihrem Endgerét und ermdglichen uns oder unseren Partnerunternehmen
(Cookies von Drittanbietern), Ihren Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen
(persistente Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im




individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten sowie
IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer
geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann.

Sofern durch einzelne von uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen an der bestmdglichen Funktionalitat der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Wir arbeiten unter Umstéanden mit Werbepartnern zusammen, die uns helfen, unser
Internetangebot fiir Sie interessanter zu gestalten. Zu diesem Zweck werden fur diesen Fall
bei Threm Besuch unserer Website auch Cookies von Partnerunternehmen auf Ihrer Festplatte
gespeichert (Cookies von Drittanbietern). Wenn wir mit vorbenannten Werbepartnern
zusammenarbeiten, werden Sie (iber den Einsatz derartiger Cookies und den Umfang der
jeweils erhobenen Informationen innerhalb der nachstehenden Absétze individuell und
gesondert informiert.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen kdnnen, dass Sie Uber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln tiber deren Annahme entscheiden oder die Annahme
von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieRen konnen. Jeder Browser
unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem
Hilfemend jedes Browsers beschrieben, welches lhnen erldutert, wie Sie Ihre Cookie-
Einstellungen &ndern kénnen. Diese finden Sie fur die jeweiligen Browser unter den
folgenden Links:

Internet Explorer: B
http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookiesise!

Firefox:
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehneniste!

Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647

Safari:
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de DEits!

Opera:
http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein kann.



http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647

3.) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben
werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden
ausschlieBlich zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens bzw. flr die Kontaktaufnahme
und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung Ihres Anliegens geméaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung
auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden nach abschlieRender Bearbeitung Ihrer
Anfrage geldscht, dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen l&sst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlie3end geklart ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

4) Nutzung Ihrer Daten zur Direktwerbung
Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, ibersenden wir Ihnen regelmafig
Informationen zu unseren Angeboten. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist
allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer evtl. Daten ist freiwillig und wird verwendet,
um Sie personlich ansprechen zu kénnen. Fir den Versand des Newsletters verwenden wir
das sog. Double Opt-in Verfahren. Dies bedeutet, dass wir lhnen erst dann einen E-Mail
Newsletter Gbermitteln werden, wenn Sie uns ausdrucklich bestatigt haben, dass Sie in den
Versand von Newsletter einwilligen. Wir schicken Ihnen dann eine Bestatigungs-E-Mail, mit
der Sie gebeten werden durch Anklicken eines entsprechenden Links zu bestétigen, dass Sie
kiinftig Newsletter erhalten wollen.

Mit der Aktivierung des Bestéatigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fir die Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Bei der Anmeldung zum
Newsletter speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse
sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen moglichen Missbrauch lhrer E-
Mail- Adresse zu einem spéteren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen. Die von uns bei der
Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden ausschlieBlich fur Zwecke der
werblichen Ansprache im Wege des Newsletters benutzt. Sie kdnnen den Newsletter jederzeit
uber den dafir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende Nachricht an den
eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-
Mailadresse unverziglich in unserem Newsletter-Verteiler geldscht, soweit Sie nicht
ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
darlberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die
wir Sie in dieser Erkl&rung informieren.




5.) Verwendung von Sozialen Medien: Videos
Verwendung von Youtube-Videos

Diese Website nutzt die Youtube-Einbettungsfunktion zur Anzeige und Wiedergabe von
Videos des Anbieters ,,Y outube®, der zu der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,,Google*) gehort.

Hierbei wird der erweiterte Datenschutzmodus verwendet, der nach Anbieterangaben eine
Speicherung von Nutzerinformationen erst bei Wiedergabe des/der Videos in Gang setzt.
Wird die Wiedergabe eingebetteter Youtube-Videos gestartet, setzt der Anbieter ,,Y outube*
Cookies ein, um Informationen tiber das Nutzerverhalten zu sammeln. Hinweisen von
,»Youtube* zufolge dienen diese unter anderem dazu, Videostatistiken zu erfassen, die
Nutzerfreundlichkeit zu verbessern und missbrauchliche Handlungsweisen zu unterbinden.
Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet,
wenn Sie ein Video anklicken. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube nicht
wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre
Daten (selbst flr nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese aus. Eine
solche Auswertung erfolgt insbesondere gemaR Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO auf Basis der
berechtigten Interessen von Google an der Einblendung personalisierter Werbung,
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Ihnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Austbung
dessen an YouTube richten missen.

Unabhéngig von einer Wiedergabe der eingebetteten Videos wird bei jedem Aufruf dieser
Website eine Verbindung zum Google-Netzwerk ,,DoubleClick aufgenommen, was ohne
unseren Einfluss weitere Datenverarbeitungsvorgéange ausldsen kann.

Google LLC mit Sitz in den USA ist flr das US-europdische Datenschutziibereinkommen
,Privacy Shield* zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden
Datenschutzniveaus gewahrleistet.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,,YouTube* finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

6.) Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts die
von der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,,Google®) bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite 14dt Ihr Browser die bendtigten
Web Fonts in ihren Browser-Cache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dartiber, dass uber Ihre IP-Adresse
unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse
einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn Ihr Browser Web
Fonts nicht unterstutzt, wird eine Standardschrift von IThrem Computer genutzt.




Google LLC mit Sitz in den USA ist flr das us-européische Datenschutziibereinkommen
,Privacy Shield* zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden
Datenschutzniveaus gewabhrleistet.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fagq und in der Datenschutzerkl&drung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/

7.) Rechte des Betroffenen

7.1 Das geltende Datenschutzrecht gewéhrt Ihnen gegentiber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte
(Auskunfts- und Interventionsrechte), tiber die wir Sie nachstehend informieren:

- Auskunftsrecht gemald Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft
uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die
Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfénger oder Kategorien von
Empféangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer bzw. die Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines
Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die
Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn diese
nicht durch uns bei Ihnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen tiber
die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die angestrebten Auswirkungen
einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemal} Art.
46 DSGVO bei Weiterleitung Ihrer Daten in Drittlander bestehen;

- Recht auf Berichtigung gemald Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverzigliche
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten unvollstindigen Daten;itz- Recht auf Loschung gemaR Art. 17 DSGVO: Sie
haben das Recht, die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten bei VVorliegen der
Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch
insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsaulierung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die
von lhnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten Uberpruft wird, wenn Sie eine Léschung lhrer
Daten wegen unzul&ssiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn Sie Ihre Daten zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, nachdem wir diese Daten nach
Zweckerreichung nicht mehr bendtigen oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden lhrer
besonderen Situation eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten
Griunde Uberwiegen;

- Recht auf Unterrichtung gemald Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung,
Loschung oder Einschréankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen geltend




gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten
oder Einschréankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdoglich
oder ist mit einem unverhaltnisméRigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, Uber
diese Empféanger unterrichtet zu werden.

- Recht auf Daten(bertragbarkeit gemaR Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, Ihre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen geméal Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das
Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten
unverziglich I6schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur
einwilligungslosen Verarbeitung gestiitzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung
wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berthrt;

- Recht auf Beschwerde gemal? Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt,
haben Sie - unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmallichen
Verstol3es.

7.2 Widerspruchsrecht

Wenn wir im Rahmen einer Interessenabwégung lhre personenbezogenen Daten aufgrund
unseres tberwiegend berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das jederzeitige Recht,
aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch mit Wirkung fur die Zukunft einzulegen.

Machen Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der
betroffenen Daten. Eine Weiterverarbeitung bleibt aber vorbehalten, wenn wir zwingende
schutzwiirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen kdnnen, die lhre Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten tiberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Werden lhre personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Sie kénnen den
Widerspruch wir oben beschrieben austben.

Machen Sie von Threm Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der
betroffenen Daten zu Direktwerbezwecken.




8.) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche

Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemanig geloscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung
fortbesteht.

2.2 Registrierung und Erstellung eines Kunden-Accounts

1. Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, kénnen Sie einen Kunden-Account anlegen. Uber
diesen konnen Sie Tickets kaufen. Die Registrierung und Nutzung des Kunden-Accounts
erfordert die Angaben personenbezogener Daten. Pflichtfelder sind in der Eingabemaske
entsprechend gekennzeichnet.

2. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um Ihnen die Erstellung und Nutzung lhres
Kunden-Accounts sowie den Kauf von Tickets zu ermdglichen und aufgrund unseres
berechtigten Interesses, Sie Uber unsere Produkte und Services zu informieren sowie zur
Verifizierung bei Anderung personlicher Daten im Kunden-Account. Die Verarbeitung erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) und lit. f) DS-GVO.

2.3 Ticketkauf im Online-Ticketshop, in unseren VVorverkaufsstellen und tber
die Tickethotline.

1. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie auf unseren Webseiten im
Online-Shop, in unseren Vorverkaufsstellen oder tber unsere Tickethotlines ein Ticket kaufen
und dabei personenbezogene Daten angeben. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der
Vertragsdurchfiihrung und -abwicklung mit Thnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DS-GVO.

2. Sofern Sie ein Ticket fur eine andere Person (Dritter) kaufen, verarbeiten wir die von Ihnen
angegebenen personenbezogenen Daten des Dritten (Name und ggf. Kontaktdaten) fir die
Ticketpersonalisierung und ggf. fir den Versand des Tickets an den Dritten. Die Verarbeitung
dieser Daten erfolgt zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung und -abwicklung mit Ihnen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO. Sofern Sie beim Ticketkauf Daten eines
Dritten angeben, stellen Sie sicher, dass der Dritte durch Sie ausreichend Utber die
Verarbeitung seiner Daten beim SCW informiert wurde und Sie zur Angabe der Daten
berechtigt sind.

3. Bei Ausstellung personalisierter Tickets verarbeiten wir ggf. auch besondere Kategorien
von personenbezogenen Daten, etwa Ihre Gesundheitsdaten, sofern Sie bei Kauf eines Tickets
entsprechende Angaben gemacht und eingewilligt haben, dass wir diese Daten verarbeiten
durfen. Hierunter fallt z.B. die Angabe, dass Sie Rollstuhlfahrer sind, eine Allergie oder
Unvertréglichkeit gegen Lebensmittel oder eine Schwerbehinderung haben. Wir verarbeiten




diese Daten, um Ihnen z.B. spezielle Preiskategorien sowie Zugangsmaglichkeiten zu einer
Veranstaltung und spezielle Sitzplatze wéhrend der Veranstaltung zu ermdéglichen. Die
Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) DS-GVO.

4. In bestimmten Féllen werden Sie im Rahmen Ihrer Bestellung aufgefordert,
personenbezogene Daten (Kontaktdaten) — und ggf. Daten weiterer Personen mit denen Sie
gemeinsam eine Veranstaltung besuchen — anzugeben, damit diese zu einem spéteren
Zeitpunkt zum Zwecke des Nachvollzugs von Infektionsketten im Zusammenhang mit Covid-
19 an Gesundheitsbehorden weitergeleitet werden konnen (,,Besucherdatenerfassung®). Ohne
die Angabe dieser Daten ist ein Besuch der entsprechenden Veranstaltung grundsatzlich nicht
maoglich. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck der Vertragsdurchfuhrung und -
abwicklung mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO. Sofern Sie beim
Ticketkauf Daten eines Dritten angeben, stellen Sie sicher, dass der Dritte durch Sie
ausreichend uber die Verarbeitung seiner Daten informiert wurde und Sie zur Angabe der
Daten berechtigt sind.

2.4 Ticketverkauf Uber Webseiten von speziellen Kooperationspartnern

1. Wenn Sie iiber die Webseiten unserer Kooperationspartner (,,Partnerseiten*) Tickets
kaufen, werden lhre personenbezogenen Daten fiir die Abwicklung und Durchfihrung Ihrer
Bestellung in dem jeweiligen Partnershop verarbeitet. Die in Ziff. 1.2 referenzierten,
speziellen Kooperationspartner sind hierbei ausgewéhlte Partner, die in gemeinsamer
Verantwortung (Art. 26 DS-GVO) mit uns lhre personenbezogenen Daten im Rahmen des
Ticketkaufs Uiber den Partnershop im Sinne dieser Ziffer verarbeiten.

2. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in gemeinsamer Verantwortung mit dem
jeweiligen als Mit-Verantwortlichen fungierenden Kooperationspartner, wie unter Ziff. 1.2
spezifiziert, in dem Umfang zu den Zwecken und auf der Rechtsgrundlage wie im Einzelnen
in den Ziffern 2.4, 2.7, 2.12, 2.13, 2.15, 2.16, 2.17 und 2.18 dieser Datenschutzerklarung
beschrieben.

3. Fur Anfragen i.S.d. Ziffern 2.15, 5, 6 und 7 wenden Sie sich bitte an uns (siehe
Kontaktdaten in Ziffer 1.2). Wir stellen Ihnen auf Anfrage auch das Wesentliche der
Vereinbarung tber die gemeinsame datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit mit unserem
jeweiligen Kooperationspartner zur Verfugung.

2.5 Bonitatsprifung und Profiling

1. Im Fall der Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschriftverfahren durch den Kunden behalt
es sich der SCW vor, im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses eine Bonitatsauskunft von der
SCHUFA, Boniversum oder infoscore einzuholen.

2. Die Entscheidung, ob eine Zahlung per Lastschrift oder VVorkasse mdglich ist, basiert auf
einer automatisierten Entscheidung. Sofern Ihre Kunden- und Bestelldaten Ahnlichkeit mit
den Daten einer Bestellung mit Zahlungsproblemen haben, priift einer unserer Mitarbeiter
Ihren Bestellvorgang gesondert manuell.
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3. Wenn die Bonitatsprifung positiv ausfallt, ist eine Zahlung per Lastschrift mdglich; féllt sie
negativ aus, konnen wir Ihnen die Zahlungsmethode ,,Lastschrift* nicht anbieten. Eine
Bezahlung mit einer anderen Zahlungsmethode ist weiterhin moglich.

4. Die Tragweite des Scorings beschrankt sich darauf, ob eine Bezahlung per Lastschrift
maoglich ist. Wir nutzen das Scoring ausschlief3lich dazu, um den Vertrag mit lhnen
vorzubereiten und durchzufiihren und uns vor moglichen Zahlungsausféllen zu schiitzen.

4. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem SCHUFA-Informationsblatt
nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter https://www.schufa.de/de/datenschutz-
dsgvo/ eingesehen werden; gleiches gilt fiir das Informationsblatt von infoscore.

2.6 Informations-E-Mails, Newsletter und Web-Browser-Pushes

1. Wenn Sie unsere Webseiten rein informatorisch besuchen (Ziffer 2.1) oder wenn Sie einen
Kunden-Account erstellen (Ziffer 2.2 und 2.3), kénnen Sie sich fiir unsere Newsletter
anmelden. Uber den Newsletter informieren wir Sie Gber Produkte und Services

2. Wenn Sie bei uns ein Ticket gekauft (Ziffer 2.4) oder im Rahmen unserer Gewinnspiele
(Ziffer 2.14) Tickets gewonnen haben, schicken wir Ihnen unter Umsténden Informations-E-
Mails zu, um Sie z.B. Uber die Anfahrtswege, Parkplatze und VVorgaben des Veranstalters zu
informieren. Wir verarbeiten hierzu Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der
Vertragsdurchfiihrung mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Nach Kauf eines Tickets schicken wir Ihnen individuelle Newsletter zu &hnlichen
Veranstaltungen, Services und Aktionen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
aufgrund unserer berechtigten Interessen, Sie iber Anderungen bei unseren Produkten und
Services zu informieren, unsere Produkte und Services zu bewerben und
MarketingmalRnahmen durchzufihren, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.

2.7 Gewinnspiele

Sie kdnnen bei uns an verschiedenen Gewinnspielen auf unseren Webseiten und Social Media
Plattformen teilnehmen. Dabei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Durchfiihrung des Gewinnspiels mit IThnen und um unsere Events zu bewerben. Die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung
mit lhnen und aufgrund unseres berechtigten Interesses, Marketingmanahmen
durchzufihren, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) und f) DS-GVO.

2.8 Kundenservice

1. Wenn Sie Fragen rund um Veranstaltungen, Thren Ticketkauf, IThren Kunden-Account
sowie zu anderen Produkten und Services von SCW haben, Ihre Rechte nach dieser
Datenschutzinformation austiben oder sich beschweren méchten, kénnen Sie Sich an uns
wenden (siehe Kontaktdaten unter Ziffer 1.2).

2. Je nach Gegenstand Ihrer Anfrage, greifen wir zur Beantwortung lhrer Fragen auf Ihre
personenbezogenen Daten zurlick, die im Rahmen von anderen Datenverarbeitungen in
unseren Systemen gespeicherten worden sind (z.B. Daten, die Sie im Rahmen des Ticketkaufs
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angegeben haben). Sofern und soweit dies fur die Beantwortung Ihrer Anfrage erforderlich
ist, erheben wir auch Daten aus externen Quellen (z.B. Anfrage beim Versanddienstleister im
Rahmen einer Sendungsverfolgung oder eines Nachforschungsauftrags).

3. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zum Zwecke der
Vertragsdurchfihrung mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO. Wenn
Sie lhre Rechte uns gegeniber ausiiben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. ¢) DS-GVO. Wenn Sie sich uber unsere Produkte und Services informieren oder sich
beschweren mdchten, verarbeiten wir personenbezogenen Daten aufgrund unserer
berechtigten Interessen, MarketingmaRnahmen durchzufiihren und Ihre Beschwerde zu
beantworten, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.

4. Sofern Sie uns im Rahmen lhrer Anfrage Gesundheitsdaten tibermitteln (z.B. Angabe, dass
Sie eine Schwerbehinderung haben), verarbeiten wir diese personenbezogenen Daten nur und
insoweit dies fir die Beantwortung Ihrer Anfrage erforderlich ist und Sie uns hierfir lhre
ausdruckliche Einwilligung i.S.v. von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO erteilt haben.

2.9 Ticketrtckabwicklung

1. ggf. kommt es zu einer Ruckabwicklung Ihrer Bestellung. Dabei werden Ihre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO verarbeitet.

2. Wenn Sie Ihr Ticket nicht selbst bei uns gekauft, sondern z.B. vom Kaufer geschenkt
bekommen haben und das Ticket nun etwa aufgrund einer Absage oder Verlegung der
Veranstaltung einsenden, verarbeiten wir die Daten, die Sie uns als abweichender Einsender
formlos oder tber das Formular auf unserer Webseite bereitstellen. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten zum Zweck der Rickgabe Ihres Tickets und der Ruckerstattung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Sofern Sie beim Ticketkauf besondere personenbezogene Daten i.S.v. Ziffer 2.4.4 von sich
oder einem Dritten angegeben haben, verarbeiten wir diese Daten zum Zweck der
Ticketriickabwicklung auf Grundlage ihrer Einwilligung 1.S.d. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-
GVO. zZiffer 2.4.4 gilt insoweit entsprechend.

2.10 Mahnwesen, Inkasso und Durchsetzung und Verteidigung von
Rechtsanspriichen

1. Bei offenen Forderungen uns gegeniiber geben wir Ihnen per E-Mail, SMS, per Post oder
telefonisch einen entsprechenden Hinweis und schicken lhnen ggf. eine Mahnung. Sofern und
soweit infolgedessen eine Zahlung Ihrerseits ausbleibt, wird ein Inkassoverfahren eingeleitet.

2. Das Inkassoverfahren wird durch einen von uns beauftragten Inkassodienstleister
durchgefuhrt. Soweit dies fur die Durchfiihrung des Inkassoverfahrens erforderlich ist, fiihrt
der Inkassodienstleister Adressermittlungen durch, greift hierzu auf 6ffentliche Register zu
und erhebt ggf. weitere Informationen zu Ihrer Person fir die Durchfiihrung des
Inkassoverfahrens.
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3. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung und
-abwicklung mit Thnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO sowie aufgrund
unserer berechtigter Interessen, den Missbrauch unserer Dienstleistungen zu verhindern und
unsere Rechtsanspriiche durchzusetzen, einschlief3lich Inkasso, auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f) DS-GVO.

4. Im Rahmen einer Rechtsstreitigkeit mit Ihnen verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Durchsetzung und / oder Verteidigung unserer Rechte. Sofern und soweit dies flr
die Durchfiihrung des Rechtsstreits erforderlich ist, greifen wir hierzu auch auf Daten aus
anderen Quellen (z.B. offentliche Register) zurlick. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢)
DS-GVO sowie aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere rechtlichen Interessen
wahrzunehmen, durchzusetzen und / oder zu verteidigen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f) DS-GVO.

2.11 Sonstige Verarbeitungen

2.12.1 Durchfihrung von Revisionsprifungen und Einhaltung von
Compliance-Anforderungen

1. Entsprechende Verarbeitungen Ihrer Daten finden unter Umsténden auch statt, wenn wir,
etwa um die Anforderungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK)
umzusetzen sowie um Fehlverhalten zu identifizieren und zu beheben, Compliance-
Programme und -Malinahmen durchfiihren. Dartiber hinaus kdnnen im Rahmen von
Revisionsprufungen innerhalb des SCW lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

2. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um unseren gesetzlich festgelegten
Pflichten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO nachzukommen. Dartber
hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten aufgrund unserer berechtigten
Interessen, die Ablaufe und die Effizienz zu tberprifen, Fehlverhalten zu beheben und
Betrugsfallen vorzubeugen und ggf. unsere Rechte durchzusetzen und / oder zu verteidigen,
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.

2.13.2 Erstellung von Analysen

Auf Basis lhrer Daten, die wir i.S.d. Ziffer 2 dieser Datenschutzinformation verarbeiten,
erstellen wir unter Umstédnden Analysen. Diese dienen uns als Grundlage fur
Geschaftsentscheidungen, um unsere Produkte und Services zu verbessern und den
Bedurfnissen unserer Kunden anzupassen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
aufgrund unseres berechtigten Interesses, unser Angebot zu verbessern auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Die auf dieser Basis erstellten Analysen enthalten keinen
Personenbezug mehr, so dass ein Ruckschluss auf Ihre Person nicht mehr moglich ist.

3 Aufbewahrung und Ldschung Ihrer personenbezogenen Daten

1. Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten solange und soweit, wie es fiir die Zwecke
(ziffer 2), fur die sie verarbeitet werden, erforderlich ist.
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2. Sobald die Daten fir die in Ziffer 2 genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind,
bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten fir die Zeit auf, in der Sie Anspriiche gegen uns
oder wir gegen Sie geltend machen kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist i.d.R. von drei
Jahren, beginnend mit Ende des Jahres der Anspruchsentstehung; z.B. zum Jahresende der
Tickettransaktion).

3. Darlber hinaus speichern wir Ihre personenbezogenen Daten solange und soweit wir hierzu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetz, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz
(z.B. 8 257 HGB; § 147 AO). Die Aufbewahrungspflichten betragen hiernach bis zu zehn
Jahren.

4 Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten

1. Wenn Sie Tickets auf Webseiten unserer speziellen Kooperationspartner kaufen (Ziffer
2.6), verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit
unseren Partnern. Wir tbermitteln Ihre personenbezogenen Daten aufgrund der mit unseren
Partnern geschlossenen Vereinbarung (Art. 26 i.V.m. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO) zum
Zweck der Vertragsdurchfiihrung und ggf. -abwicklung mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO. Wir tibermitteln Ihre personenbezogenen Daten an unsere Partner
auch fir statistische Auswertungen auf Grund unseres berechtigten Interesses, unsere
Produkte und Services zusammen mit unseren Partnern auf Basis dieser Analysen zu
verbessern und Marketingmalinahmen durchzufihren. Dabei werden lhre personenbezogenen
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO verarbeitet.

2. Darlber hinaus werden Ihre personenbezogenen Daten an IT-Dienstleister Gibermittelt, die
die Plattformen, Datenbanken und Tools fiir unsere Produkte und Services (z.B. unsere
Webseite, den Verkauf von Tickets, den Versand von Newslettern und Informations-E-Mails)
bereitstellen, Analysen zum Benutzerverhalten auf unseren Webseiten erstellen,
Marketingkampagnen ausspielen und die Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen des
Ticketkaufs fir uns im Auftrag verarbeiten. Die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
erfolgt zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DS-GVO, aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere Produkte zu verbessern und
zu bewerben, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO, und, sofern Sie uns lhre
Einwilligung fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegeben haben, auf
Grundlage lhrer Einwilligung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO.

3. Wenn Sie auf unseren Webseiten ein Ticket kaufen, bieten wir Ihnen verschiedene
Zahlungsmdglichkeiten an. Fir die Abwicklung der Zahlung und ggf. eine Rickerstattung des
Kaufpreises Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten je nach gewahlter
Zahlungsmethode an Banken, Zahlungsdienstleister, Finanzdienstleister und
Kreditkartengesellschaften. Wir tbermitteln Ihre personenbezogenen Daten fiir die
Abwicklung lhres Ticketkaufs und ggf. die Riickabwicklung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b) DS-GVO. Darlber hinaus tbermitteln wir ggf. Ihre personenbezogenen Daten an
Wirtschaftsauskunfteien, um lhre Bonitat zu priifen (siehe Ziffer 2.7). Die Ubermittlung
erfolgt, um den Vertrag mit Ihnen durchzufihren auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DS-GVO und aufgrund unseres berechtigten Interesses, Zahlungsausfalle Ihrerseits zu
vermeiden, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.
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4. Sofern wir Ihnen Thr Ticket per Post zuschicken, Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen
Daten an Versanddienstleister. Die Ubermittlung erfolgt zum Zweck der
Vertragsdurchfiihrung mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO.

5. Wenn sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen, leiten wir ein
Inkassoverfahren ein (Ziffer 2.17). Fir die Durchfuihrung des Inkassoverfahrens tibermitteln
wir lhre personenbezogenen Daten an Inkassodienstleister, die das Verfahren fur uns
durchfiihren. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zum Zweck der
Vertragsdurchfiihrung und -abwicklung mit Thnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DS-GVO sowie aufgrund unserer berechtigten Interessen, unsere Rechtsanspriiche
durchzusetzen, einschlielich Inkasso, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.

6. Im Rahmen von Rechtsstreitigkeiten bermitteln wir Ihre Daten an das zustdndige Gericht
und, sofern Sie einen Anwalt beauftragt haben, an diesen, um den Rechtsstreit zu fihren. Wir
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO sowie aufgrund unseres berechtigten
Interesses, unsere rechtlichen Interessen wahrzunehmen, durchzusetzen und / oder zu
verteidigen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.

13. Informations-E-Mails und Newsletter (Ziffer 2.13) werden durch von uns beauftragte
Dienstleister versandt und die Nutzung durch Sie ggf. analysiert und dokumentiert. Hierzu
ubermitteln wir den Dienstleistern Ihre personenbezogenen Daten. Dabei verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten wie folgt:

- Wenn Sie uns bei einem rein informatorischen Besuch auf unseren Webseiten (Ziffer 2.1)
oder bei Erstellung eines Kunden-Accounts (Ziffer 2.2 und 2.3) Ihre Einwilligung erteilen,
dass wir Ihnen Newsletter zuschicken durfen, tbermitteln wir Ihre Daten auf Grundlage Ihrer
Einwilligung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO.

- Nach Kauf eines Tickets (Ziffer 2.4, 2.5 und 2.6) oder nach erfolgreicher Teilnahme an
einem Gewinnspiel (Ziffer 2.14) Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen
Informationen zur Veranstaltung zukommen zu lassen, zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung
mit Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO.

- Daruiber hinaus tGbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nach Kauf eines Tickets
(ziffer 2.4, 2.5. und 2.6) oder nach Teilnahme an einem unserer Gewinnspiele (Ziffer 2.14),
um Sie iber Anderungen bei unseren Produkten und Services zu informieren und unsere
Produkte zu bewerben. Die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund
unseres berechtigten Interesses, MarketingmaRnahmen durchzufuhren, auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.

- Um die Nutzung unserer Newsletter durch Sie zu analysieren, tbermitteln wir lhre
personenbezogenen Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere Newsletter
entsprechend Ihren Bedurfnissen zu gestalten und die Reichweite unserer
Marketingmalinahmen zu verbessern, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.

14. Dariuber hinaus Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nur und insoweit eine
gesetzliche Verpflichtung unsererseits zur Weitergabe besteht. Die Ubermittlung erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO (z.B. an die Polizeibehérden im Rahmen
von Strafermittlungen oder an die Datenschutzaufsichtsbehorden).
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5 Berechtigte Interessen an der Datenverarbeitung und Widerspruch

1. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten i.S.d. Ziffer 2 aufgrund unserer
berechtigten Interessen, insbesondere die IT-Sicherheit auf unseren Webseiten zu
gewahrleisten, Analysen und MarketingmaRnahmen durchzufihren, Sie iber unsere Produkte
und Services zu informieren, die Reichweite unserer Produkte und Marketingma3nahmen zu
erhdhen, der Betrugs- und Missbrauchspravention, Zahlungsausfélle zu vermeiden, unsere
rechtlichen Interessen (ggf. auch gerichtlich) wahrzunehmen, durchzusetzen und zu
verteidigen und um die interne Verwaltung effizient und arbeitsteilig durchzufthren.

2. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage dieser berechtigten Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO) verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Wir werden Ihre Daten dann fir diese(n)
Zweck(e) nicht mehr verarbeiten, sofern nicht unsere schutzwirdigen Interessen Giberwiegen
oder die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient. Unbeschadet dessen, kdnnen Sie bei Direktwerbung (etwa
Newsletter oder Retargeting-MafRnahmen) jederzeit ohne Angabe von Grinden der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen. Bitte richten Sie lhre Anfrage
an:

- per E-Mail an info@sc-willingen.de

- per Tel.: +49 5632 9600 oder

- schriftlich an ski-Club Willingen e.V., Datenschutz, Zur Miihlenkopfschanze 1, 34508
Willingen

3. Wenn Sie der Datenverarbeitung nach Ziffer 5.2 widersprechen, verarbeiten wir Ihre in
diesem Zusammenhang erhobenen personenbezogenen Daten zur Beantwortung lhrer

Anfrage. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO.

6 Einwilligung und Widerruf Ihrer Einwilligung

1. Sofern Sie uns eine Einwilligung fir die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung wirkt
fur die Zukunft. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bis

zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt unberihrt.

Ihre Einwilligung zur Verwendung lhrer E-Mail-Adresse zum Zwecke der Information und
Werbung per newsletter kdnnen Sie schriftlich oder telefonisch widerrufen

Richten Sie Ihren Widerruf bitte:
- per E-Mail an info@sc-willingen.de
- per Tel.: +49 5632 9600 oder

- schriftlich an Ski-Club Willingen e.V., Zur Mihlenkopfschanze 1, 34508 Willingen
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2. Sofern Sie Ihre Einwilligung widerrufen, verarbeiten wir lhre in diesem Zusammenhang
erhobenen personenbezogenen Daten zur Beantwortung lhrer Anfrage. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO.

7 Ihre Rechte

1. Sie konnen jederzeit von uns nach MalRgabe der DS-GVO verlangen, dass wir

- Ihnen Auskunft Gber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten,
erteilen (Art. 15 DS-GVO),

- personenbezogene Daten, die Sie betreffen und unrichtig sind, berichtigen (Art. 16 DS-
GVO) und / oder

- Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten léschen (Art. 17 DS-GVO), sperren
(Art. 18 DS-GVO) und / oder herausgeben (Art. 20 DS-GVO).

2. Richten Sie bitte Ihre Anfrage

- per E-Mail an info@sc-willingen.de

- per Tel.: +49 5632 9600 oder
- schriftlich an Ski-Club Willingen e.V., Zur Muhlenkopfschanze 1, 34508 Willingen

3. Wenn Sie uns gegeniiber Ihre Rechte geltend machen, verarbeiten wir Ihre in diesem
Zusammenhang erhobenen personenbezogenen Daten zur Beantwortung Ihrer Anfrage. Die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO.

4. Unbeschadet Ihrer Rechte nach Ziffer 7, konnen Sie bei einer Aufsichtsbehdrde fur
Datenschutz Beschwerde einreichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten durch SCW gegen die DS-GVO verstolit (Art. 77 DS-
GVO).

8 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Bitte richten Sie Fragen rund um den Datenschutz an:

Datenschutzbeauftragter
Ski-Club Willingen e.V.

Zur Muhlenkopfschanze 1
34508 Willingen

E-Mail: info@sc-willingen.de

Stand: 25.08.2021
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